Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de
canales
T Direcciény | disponibles de
teléfonodela | atencién
usuarios del
oficinay :
Horario de senvicio
C6mo acceder al servicio atencion al (Describir sies CPLILE || (el 1o de
o i aueofreceel | porventanill, | ¢ Unkpara | Link parael | Nimero de ciudadanos/ciudadanas| o WRIE | porcentae de
. G Oficinas y dependencias que | servicio | oficina, brigad, descargarel | senvicio por | que accedieron al servicio en el 12590 | catisfaccion
No. Denominacién del servicio laoel | (Se debers que exige | (Detalar os costo respuesta en general, i Automatizado accedieron al servicio
., i senvicio - ’ ofrecen el servicio (inkpara | pégina web, formulario de | internet (on Gitimo periodo
dias de la (Horas, Dias, Semanas) | personas (i/No) acumulativo
. direccionarala|  correo senvicios line) (mensual) senvicio
servicio). semanay naturales,
horarios) ersonas Gt
P ivsoey delsitioweb | chat en lnea,
personal manual) | call center,
Médico) teléfono.
institucion)
1- Copia de cedula. Llenar el
. . 10 35 100%
1. Cambio de Status por el subsidio de tercera edad formulario respectivo
2.- Copia de cedula carnet del
CONADIS. Llenar el formulario 2 7 100%
2.- Cambio de Status por subsidio de discapacidad respectivo
15" minutos
3.- Copia de Escritura, Copia de la
cedula y papeleta de votacion, Ventanilla de atencion al
3.- Cambio de nombre Copia del ultimo impuesto predial y cliente. 2 67 100%
llevar el formulario de cambio de
nombre
4. Contratos de nuevas instalaciones de agua I » - oo
potabley alcantariliado 45y6 .- Solicitud de servicios
varios (ventanilla), copia del
permiso de construccion, Copia del
contrato de canalizacién, copia del
5.- Reubicacion de acometidas domiciliarias ltima carta del impuesto predial, | Inspeccion en el lugar de las 12 100%
rtificado de no adeudar nuevas instalacién, direccién "
Ventanilla de atencion al : : y empresa piblica e Agua Potabley -
1 senicio | Clente (ventanillas), copia de la cedulay técnica presupuesto e | 7453100 | L Tamawshy N
5 cliente 6 1343 16030 olvary Gonzales Suarez esquina ofinas EPAAA
6. Informacién de costo para pagos por concepto de| papeleta de votacién, Inspeccion de| valores a ser cancelados por Bolvaryy Gonzales 5 a
inspecciones : para instalaciones de aguas y/o agua potable agua potable y alcantarillado 10 dias laborables 71 308 100%
alcantarillado
7. Informacin por valores de: conexiones
clandestinas, cambio de tarifas comerciales,
Informe tecnico tecnico 1dia 0 0 100%
residenciales de los servicios de agua potable y
alcantarillado.
8- Solicitud de reconexion de Servicio de Agua ) N Lok
Potable por suspensién voluntaria 7,8Y9.-Orden de trabajo de
inspeccion
9.- Informacién a los usuarios de los servicios Ventanilla de atencién al
. N 3 dias laborables
péblicos domiciliarios de agua potable y cliente.
alcantarillado en la presentacion de peticiones,
y prese’ P 369 1487 100%
quejas y reclamos atencion oportuna.
1. Actaulizaciones Catasrales a medidores no identificadas 1. Documentacion requerida 5 19 75%
2. Se procede a vericar mectante una
2.Categorizaciones yrecategoriacioes de los usuarios [repecién s : 5 24 0%
requerica e inspeccion
inspecciones domiciarias sobre . actualzacion de. datos]1.- i Verificacon mediante nspeccion ordenes de
3 e domic ore o ac de datos|1.- Ventanilla Catastroy  [3-veri ciante nspeccion ordenesde [ - lsacon catstal coodeponen to | Chnadanaen | ENOTES OBl de A otaicy 4 360 1o0%
catasrales Emisiones. rabaio. Tasatehss | Grawto e : lepaa gob.ec 200 Area de catasto No
X slitado B3| ol y GonzslesSuarez esquina
1nsp 4. tnspeccion
4. Anaisis  diagnostico de medidores y s cumplimiento de su vida
it e tonmmes, e ot rocesode deeraco 3 1197 oo
g cumplimiento de vida ui. el mecidor.
2 Catastro y Facturacién
5.inspecion, Anaisis y toma fisca de 5.inspeccion, Analisisy toma fisca e
- Refacturacin por equivocacién de tomss de lecturas ecturs,roceso de camp. ecturs,roceso de campo.Refacturacion 3 59 100%
6.- Notificaciones consumos Altos 6.-Notificacién entrega lecturista. 60 239 100%
N 7.Notficacion entega lecturst, inspeccin, X X
7. Cambio de Medidores Dafiados e 7.tnspecien tectur, verfcacén 16 55 95%
de pago por deuda. Entrega de notificaciones enlos 2 56 60%
domicilios, usuarios que adeudan. Ventanilla comercializacién
Empresa Publica de Agua
7:45213:100 . Pagina Web,
Convenios por deudas altas Ventanilla de Cobranza y . . ) A 5 Ciuidadania | Potable y Alcantarillado de el M 19 107 50%
3 CARTERA Y COBRANZAS _ Copia de cédula de ciudadania Revision de cuentas Convenio | de 13h:45a |  Gratuito 1dia : wuvepaa aobc | Oficinas de la s
Recaudacion engeneral | Antonio Ante- Bolivary
de pagos y Sistema de 16H30 EPAA-AR
Cortes realizados. Gonzales Suarez esquina. 3% 1969 75%
Reporte de Cartera Vencida recaudacion generado por
Cancelacion de Ia Deuda o acuerdo de Tesoreria
Reconexiones 151 751 75%
pago
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